










BAB    PERKARA           MUKASURAT 
 
PENGESAHAN         
PENGAKUAN       ii 
DEDIKASI        iii 
PENGHARGAAN          iv 
ABSTRAK        v 
ABSTRACT        vi 
SENARAI  KANDUNGAN      vii 
SENARAI JADUAL       xii 
SENARAI RAJAH       xiv 
SENARAI PELAN       xv 
SENARAI GAMBAR      xvi 
SENARAI SINGKATAN KATA     xvii 
SENARAI LAMPIRAN      xviii 
 
1  PENDAHULUAN 
1.1 Pengenalan       1 
1.2 Penyataan Masalah      3 
1.3 Matlamat dan Objektif     6 
1.4 Skop Kajian       7 
1.5 Kepentingan Kajian      8 
1.6 Metodologi Kajian      9 
1.7 Susunan Bab       11 
 viii 
   
2 PERANAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN  DALAM 
PEMBANGUNAN TANAH DAN PERLAKSANAAN 
PUSAT KHIDMAT SETEMPAT (OSC)  
2.1 Pengenalan       14 
2.2 Takrifan Pembangunan Tanah    15 
2.3 Sistem Penyampaian Perkhidmatan Awam Negara   
 2.4 Peranan dan Fungsi Pihak Berkuasa Tempatan  22 
2.5  Pihak Berkuasa Tempatan Sebagai Agen  
Pemajuan Dan Pembangunan     24 
2.6 Peranan Pihak Berkuasa Perancang Tempatan Di  
 Bawah Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976  
 (Akta 172)        26 
2.7 Penyelarasan Tanggungjawab Di Antara Pihak Berkuasa  
 Negeri dan Pihak Berkuasa Tempatan   28   
2.8 Perlaksanaan Pusat Khidmat Setempat   29 
2.8.1 Fungsi dan Keahlian Jawatankuasa  
 Pusat Setempat     31 
2.8.2 Struktur Organisasi dan Fungsi Urus Setia  
 Pusat Setempat     32 
2.8.3 Carta Alir Pemprosesan Pelan Melalui OSC  36 
2.8.4 Perjalanan Mesyuarat Jawatankuasa OSC  40 
2.8.5 Portal OSC      42 
2.8.6 Pasukan Pemantauan Kementerian Perumahan dan  
 Kerajaan Tempatan     45 
2.9  Kesimpulan       46 
 
 
3 PIHAK BERKUASA TEMPATAN DAN PUSAT KHIDMAT 
SETEMPAT (OSC) DI NEGERI PERAK 
3.1  Pengenalan       48 
3.2   Latarbelakang Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Perak 49 
3.3   Penubuhan pusat setempat (OSC) di PBT Negeri Perak 53 
3.4  Jabatan-Jabatan yang diwujudkan di setiap PBT  
 ix 
 berkaitan dengan pembangunan tanah mengikut Kategori  
 di Negeri Perak      54 
3.5  Bilangan Permohonan di Setiap PBT di Negeri Perak 64 
3.5.1 Bilangan Permohonan mengikut jenis-jenis  
 Permohonan      66 
3.6 Hubugan Pusat Setempat (OSC) dengan Jabatan-jabatan  
 Di Dalam PBT Di Negeri Perak.    68  
3.7 Kesimpulan       69 
         
 
4 KAEDAH DAN ANALISIS KAJIAN 
4.1 Pengenalan       74 
4.2 Kaedah Pengumpulan Data      
4.3 Borang Soal Selidik      75 
4.4  Tatacara Analisis       77 
4.4.1 Analisa Peratusan      
4.4.2 Analisa Skala Likert     78 
4.5  Analisis terhadap tahap kefahaman tentang OSC  79 
4.5.1 Pusat Khidmat Setempat (OSC)    
4.5.2 OSC Dalam Sistem Penyampaian Perkhidmatan  
 Awam       82 
4.5.3 Penialaian Prosedur Penerimaan, Pemprosesan dan  
 Senarai semak OSC     84 
4.5.4 Mesyuarat Jawatankuasa OSC   87 
4.5.5 Portal OSC      90 
4.5.6 Hubungan OSC Dengan Setiap Jabatan Di  
 Dalam PBT      92 










5  KESIMPULAN DAN CADANGAN 
5.1 Pengenalan       94 
5.2   Penemuan Kajian      95 
5.2.1 Penemuan Objektif 1: Mengenalpasti elemen 
 jaringan antara unit OSC dan jabatan-jabatan  
 teknikal PBT dalam urusan  pembangunan tanah 
5.2.1.1 Jabatan-jabatan teknikal PBT yang  
 mempunyai hubungan dengan OSC  96 
5.2.1.2 Hubungan Peranan dan Fungsi OSC dengan 
 Jabatan-Jabatan Teknikal   97 
5.2.2 Penemuan Objektif 2 : Mengkaji kefahaman ketua  
 jabatan-jabatan teknikal PBT terhadap urusan OSC  
 dalam pembangunan tanah.    103  
5.2.3 Penemuan Objektif 3 : Mencadangkan  
 Penambahbaikkan kepada sistem operasi OSC dalam 
 hubungan dengan jabatan-jabatan teknikal PBT serta 
 kelancaran pemprosesan sesuatu permohonan pelan 
 pembangunan tanah     105  
5.2.3.1 Penambahan peglibatan Jabatan-Jabatan 
    Teknikal PBT Dalam Perlaksanaan OSC  
5.2.3.2 Melengkapkan Organisasi PBT  106 
5.2.3.3 Melengkapkan Penjawatan Profesional  
    Di PBT      
5.2.3.4 Mengkaji Semula Kategori OSC di PBT 107 
5.2.3.5 OSC Dalam Sistem Penyampaian  
     Perkhidmatan Awam    
5.2.3.6 Prosedur Penerimaan, Pemprosesan dan  
    Senarai Semak    108 
5.2.3.7 Mesyuarat Jawatankuasa OSC  110 
5.2.3.8 Portal OSC 
5.2.3.9 Hubungan OSC Dengan Setiap Jabatan Di  
     Dalam PBT     111 
 xi 
5.3 Limitasi Kajian      112 
5.4 Cadangan Kajian Lanjutan     113  





















































NO    TAJUK    MUKA SURAT 
 
 
2.1 Kategori Projek yang di terima oleh OSC   43 
2.2 Borang dan Jenis Permohonan yang di terima oleh OSC  
3.0  Senarai Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Perak dan  
 Keluasannya       50 
3.1  Pendapatan PBT Negeri Perak Darul Ridzuan Bagi Tahun  
  2007 - 2006       52 
3.2  Kategori OSC mengikut Pihak Berkuasa Tempatan  53 
3.3  Jumlah Kakitangan OSC mengikut Kategori PBT  54 
3.4  Keberadaan Jabatan-Jabatan Di setiap PBT di Negeri Perak  
  mengikut Kategori OSC      56 
3.5  Jabatan-Jabatan yang terlibat dan Sistem  
  Penyampaiannya berkatan langsung dengan hal ehwal  
  pembangunan tanah.      57 
3.6 Bilangaan permohonan yang telah diterima oleh  
  OSC dari 2007 – 2009     65 
3.7  Jumlah Permohonan Mengikut Jenis Permohonan Dari  
  13 April 2007 – 31 Disember 2009 bagi setiap PBT  
  dan Mengikut kategori OSC Negeri Perak.   67 
3.7 Hubungan Peranan dan Fungsi OSC dengan Jabatan- 
  Jabatan Di Dalam PBT yang berkaitan dengan  
  pembangunan tanah      70 
4.1   Jumlah edaran borang soal selidik mengikut responden 76 
4.2  Contoh Mata Skor Kaedah Skala Likert   78 
4.3   Tahap Kepentingan Faktor Bagi Kefahaman Terhadap  
 xiii 
  Perlaksanaan Pusat Khidmat Setempat (OSC)  80 
4.4   Tahap Kepentingan Faktor pengukuran OSC sebagai elemen  
  meningkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Awam 82 
4.5  Tahap Kepentingan Faktor penilaian prosedur penerimaan,   
  pemprosesan dan senarai semak    85 
4.6   Tahap Kepentingan Faktor Mesyuarat Jawatankuasa OSC 88 
4.7   Tahap Kepentingan Faktor Portal OSC   90 
4.8 Tahap Kepentingan Faktor Hubungan OSC Dengan  
  Setiap Jabatan Di Dalam PBT    92 
5.1 Hubungkait antara Peranan dan Fungsi OSC dan Jabatan 
  -Jabatan Teknikal PBT (Penemuan Kajian Berdasarkan  
  Jadual 3.8)       98 
5.2 Isu dan Masalah yang dikenalpasti  








































NO    TAJUK    MUKA SURAT 
 
 
1.1  Carta aliran metodologi kajian     13 
2.1   Carta aliran di atas menunjukkan proses bagi mengenal  
  pasti langkah-langkah yang perlu diambil untuk  
  meningkatkan sistem penyampaian negara   17  
2.2   Hubungkait Aktors Dalam Pelaksanaan Pembangunan 25  
2.3  Organisasi Jawatankuasa OSC    32 
2.4   Struktur Organisasi Urusetia OSC Kategori Satu  33  
2.5   Struktur Organisasi Urusetia OSC Kategori Dua  34 
2.6   Struktur Organisasi Urusetia OSC Kategori Tiga 
2.7  Struktur Organisasi Urusetia OSC Kategori Empat  35  
2.8   Carta Alir Memproses Permohonan Melalui  Pusat  
  Setempat       39 
4.1  Peratusan Pecahan Maklumat Responden   77  
5.1 Cadangan Penambahbaikkan kepada Carta Alir sedia  


















NO    TAJUK    MUKA SURAT 
 
3.0  Keluasan Kawasan PBT Dan Luar Kawasan PBT    
  Negeri Perak        51 
 






























NO    TAJUK    MUKA SURAT 
 
4.1  Keadaan Semua Kaunter OSC Di PBT   81 
4.2  Antara Contoh Pelan Permohonan Yang Diterima Di  
  Kaunter OSC       87 
4.3  Suasana dalam Mesyuarat  Semasa Jawatankuasa OSC  
  Sedang Bersidang di PBT     89 
4.4  Muka Hadapan Portal OSC Yang Beralamat di    

































OSC  - One Stop Centre 
CCC  - Certificate Of Completion and Compliance 
CFO  - Certificate Of Fitness For Occupied 
JKT  - Jabatan Kerajaan Tempatan 
KPKT  - Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan 
KTN  - Kanun Tanah Negara 
PSP  -  Principle Submitting Person 


































LAMPIRAN   TAJUK 
 
 
            A Jenis Permohonan dan Tempoh Piagam Memproses 
Permohonan 
 
B   Borang Temu bual dan Soal selidik 
 
   
 
 
 
 
 
 
